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ACTAN® 8

FECHA: noviembre 15 2024

HORA: 7.00 am

LUGAR: Jardin Infantil

TEMA: Buzon de sugerencias

ASISTENTES: padres de familia-responsable del servicio

ORDEN DEL DIA: Realizar la apertura del buzén de sugerencias del mes de noviembre

DESARROLLO: Siendo las 7:00 am se da la apertura del buzén de sugerencias en el Jardin
Infantil por medio de opinién por parte de los padres de familia y acudientes de la Unidad.

Donde la pregunta era ; COMO LES PARECIO EL SERVICIO DEL JARDIN DRANTE EL ANO
2024 ¢,

A medida que iban ingresando al Jardin Infantil los padres de familia y acudientes con los nifios-
as, se les entrego una tarjeta donde se encontraba la pregunta, anteriormente mencionada.

Se realizé aleatoriamente la encuesta, donde se entregaron 80 encuestas de las cuales 79
encuestas, los padres de familia manifestaron agradecimientos y felicitaciones por el servicio que
se presta en la Unidad Operativa, una de las encuestas, manifestd como sugerencia que las
docentes que se encontraban en la puerta en el momento de recibir los nifios-as deben ser un
poco mas amables y efusivas en el momento de recibirlos.
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Donde se le dio la respuesta que se iba a socializar la sugerencia que esta diciendo, y el
compromiso por parte de las docentes era que iba a mejorar esta actitud.
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